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Despre instituție: 

 
 
• Serviciul public poate fi oferit  

și de altcineva (altă instituție/ 
organizație/ entitate)?  

• Există o competență exclusivă 
a instituției în respectivul 
domeniu? 

• Există o oarecare concurență 
în oferirea respectivului 
serviciu? Sau instituția publică 
deține o situație de monopol? 

 Despre persoană/ departament/ 
comisie din cadrul instituției care ia 

decizia: 
 
• Are latitudinea / flexibilitatea/ 

libertatea deplină să decidă dacă 
sau cât din bunul/ serviciul 
respectiv se poate acorda unei 
persoane/ entități? 

• Există criterii clare în baza cărora 
se ia respectiva decizie? 

• Are o marjă largă de manevră în 
relația cu cetățeanul/ entitatea 
solicitantă? 

  
Despre relația instituție-exterior-terți/control: 

 
 
• Acțiunile/ deciziile luate sunt verificabile public? 
• Poate cineva controla/ verifica activitățile/ deciziile? 

(ex. audit intern, CC, ONG-uri) 
• Controlul intern este precar? 
• Criteriile pe baza cărora s-a luat decizia sunt publice? 
• Sunt disponibile informații pe internet? Sunt publicate 

la sediul instituției, în presă etc.? 
• Poate cineva contesta decizia autorității? 
• Există mecanisme de comunicare cu cetățenii? Dar de 

primit feedback din partea acestora? 
 

Dacă cineva deține putere de monopol asupra unui bun/ serviciu și are latitudinea/ libertatea deplină să decidă dacă sau cât din 
bunul/ serviciul respectiv se poate acorda unei persoane/ entități, și dacă nu există răspundere/ transparență/ responsabilitate în 
baza căreia alții să poată vedea ce decizie s-a luat, atunci probabil vom da peste corupție. 

sau 
Există o probabilitate mai mare să întâlnim corupție sau vulnerabilități la corupție acolo unde o organizație sau un funcționar are o situație 
de monopol (doar acea organizație/ funcționar poate livra respectivul bun/ serviciu), exercită puteri discreționare (are o marjă largă de 
manevră în relația cu clientul/ cetățeanul), iar transparența/ răspunderea sa este scăzută și acțiunile sale nu sunt verificabile public. 


